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Chinh sach ap dung khi lich trinh thay d6i (Schedule Changes) (SKCH)

1. Thay d&i lich trinh - Schedule Change (SKCH) la gi?
Thay dai lich trinh - Schedule Change (SKCH) dwoc dinh nghia 1a khi hiy chuyén bay, thay déi thoi gian
bay, thay d&i s6 hiéu chuyén bay, thay ddi khoang dich vy, thay d6i hanh trinh/san bay hodc hang khai
théc, xay ra trwdc 48 gid so vai gidy khai hanh ban d3u.

2. Cactruwong hop ap dung:

- Ap dung cho cac vé cé lich trinh thay d6i dugc thong bao tir ngay 19/03/2020

- Vé xuét trén stock 014 trwdc khi thay dai lich trinh

- Ap dung tat cac cac loai gia vé (fare)

- Hai s6 vé AC né&i chuy&n cling ngay ma lich trinh bi thay déi

- Chuyén bay AC thay déi lich trinh dan dé&n khong ndi chuyén dugc véi hang hang khong khdc (OAL) trén
cung stock vé 014

- Chuyén bay clia OAL thay déi (stock vé 014)

3. Caclwa chon cua hanh khach:

- Ch&p nhan hanh trinh ma hang rebook lai.

- Huay hanh trinh va st dung trong tuong lai.

+ Rebook va hoan tat hanh trinh trong vong 2 nam ké tir ngay lich trinh thay déi.
Mién phi d6i khi rebook
Né&u gid vé mdi thap hon gid vé ban dau = phan chénh léch sé khéng hoan lai.
Néu gid vé mdi cao hon giad vé ban dau = thu thém phan chénh léch

+ + + +

Mot s& loai thué trén vé ban dau |a khdng hoan thi khi rebook van 1a khéng hoan va thu thém
thué méi néu co.
+ Quy trinh gia han hiéu luc vé str dung dang credit trong twong lai:
- Hly t4t ca cac chang (segment) can hidy
- Book ngay bay trong twong lai néu d3 xac dinh dwoc ngay bay
- N&u vé c6 kém thém dich vu mua ghé ngbi thi s& dugc hoan lai tién dich vu nay.
- Khi vé dugc xuat lai trén GDS, vé sé cé hiéu lwc 18 thang ké tir ngay xuat déi va gia tri vé van
duoc gilt nguyén.
- Néu gia han ngay bay nhiéu hon 18 thang, vé s& can déi thém 1 lan nita trudc khi hét han va st
dung quy trinh nhw ci.
- Néu chua xac dinh duoc ngay bay, TAO MOT CHANG BAY MO bao gdm ngay bay va hanh trinh
trén GDS. Théng thudng chang bay md hiéu lwc trong 12 thang, dai ly can theo ddi chang bay m&
va dat lai dé tranh trudrng hop mat booking.
- Pai ly nén thém tour segment dé lwu gitr PNR. Vi du: OTH trén 1B, ZZ trén 1G va MIS trén 1A
(lién hé thém GDS)
- Remark s6 vé géc vao PNR
- Mé&c du chuyén bay gdc, ngay bay, tén va ma dit chd cé thé dung dé truy xuat PNR, nhung
anh/chj nén theo ddi thong tin bang quy trinh noi bd.
-Remark endorsement: CV20VL22
- Hay hanh trinh va hoan vé:
+ N&u thong bdo lich trinh thay d&i (SC) nhan trudc ngay 19/03/2020, vé cé thé hoan mién phi.
Truéc khi hay hanh trinh thi reamark 0SI: ACUSKEDCHG THONG TIN CHUYEN BAY B| THAY POl
(Vi du: AC6/20JAN20/NRTYUL)
+Né&u thong bdo SC nhan tir ngay 19/03/2020: Hoan vé theo diéu kién vé.
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4. Chinh sach khi rebook:

Chuyén bay néi dia Canada va cac chuyén giira Canada va My

Cacc

huyén bay qudc té

+-30 ngay so v&i ngay khéi hanh ban dau

Vé d3 sir dung mot phan

Théi gian khéi hanh trén vé méi so véi vé ban dau

Diéu kién
vé Trong vong +- 30 ngay Ngoai +-30 ngay
Phi déi Mién phi Mién phi
Mién phi
Né&u cuing khoang dich vu.
Chénh lach Hang dat cho cao nhat dwoc phép dat: )
5 vé Economy: hang M Thu thém
g Premium Economy: hang O
Economy - Latitude (Y/B): hang Y
Business : hangJ
Advance
Purchase Mién phi Mién phi
(APUR)
Min/Max Mién phi Theo diéu kién vé
Stay

Remark endorsement box: DUE SKCH

Da&i vé: DUE SKCH + thong tin chuyén bay thay ddi (VD: DUE SKCH AC08/20Jan/HKGYVR)
Truwdng hop gid bay thay d6i nhung s6 hiéu chuyén bay khdng thay déi thi khong can xuat lai vé.

Danh sach cdc hang hang khdng dwoc phép rebook khi lich trinh thay déi:

Code Hang | Hang Hang Khong
BR Eva Air

CA Air China

CX Cathay Pacific

NH All Nippon Airways
KE Korean Air

0z Asiana Airlines

7C Jeju Air

Chinh sach ddi tén:
Mién phi 01 Ian phi d&i tén

Ap dung cho vé hoan toan chua st dung va ching bay chi do Air Canada khai thac.

Ngay xuat vé: dén 31/12/2020

Thoi gian khéi hanh: tir 01/03/2020 - 31/12/2021
Vé dugc xuat lai trong vong 24 thang ké tir ngay chuyén bay bi hdy
Remark waiver code vao trwong Endorsement : CV20VL22
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- Quy trinh déi tén:

+ Hay hanh trinh trén vé géc

+ Tao booking v&i tén mdi, add sé vé tir PNR gdc, add waiver code

+ Vé phai dugc xuat lai trong vong 24 thang ké tir ngay hly hanh trinh

+ Waiver code phai dugc remark vao Endorsement Box trén vé méi VA trudng thong tin trén PNR
mai.

+  Lwu y: viéc khéng remark ding hodc sai quy dinh cé thé dén dén phat ADM. Vid ADM sé tinh dua
trén gid tri FULL FARE.





